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摘要 : [目的 /意义 ] 在 数字 化 的 学 术 信息 大 环境 下 ,用 户 特 殊 化 、 个 性 化 需求 与 资源 建设 现状 的 矛盾 日 盖 
突显 。 依 据 精准 服务 的 理念 ,探讨 网 络 数字 资源 精准 建设 的 模式 与 方案 ,以 期 为 图 书馆 等 机 构 精 准 建设 工作 提 
供 一 定 的 借鉴 与 参考 。[ 方 法 /过 程 ] 从 理论 上 探讨 网 络 数字 资源 精准 建设 的 方式 与 方案 ,在 满足 普 适 性 资源 
建设 的 同时 ,结合 用 户 使 用 行为 与 资源 效益 ,采取 不 同 的 订阅 订购 模式 对 资源 建设 工作 给 予 支持 ;同时 ,对 网 络 
数字 资源 Hub 进行 进一步 的 功能 设计 。[ 结果 /结论 ] 明确 了 初步 的 网 络 数 字 资 源 精 准 建设 方案 ,为 图 书馆 等 
机 构 精 准 建设 工作 提供 一 定 的 借鉴 ,逐步 实现 资源 建设 的 转型 。 
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全 0 世纪 80 年 代 ,M，Cummings 和 D， Lewis 等 图 书 
馆 钨 家 认为 ,期 刊 和 图 书 的 电子 出 版 是 学 术 交 流体 系 
的 霖 来 "””。 随 着 互联 网 的 发 展 , 印 本 文献 的 数字 化 、 
原 滑 数字 出 版 等 新 的 知识 模式 不 断 涌现 ,传统 的 印刷 
型 山 版 已 经 无 法 满足 学 者 .科研 人 员 等 的 文献 需求 , 数 
学 出版 趋势 日 益 突现 ,网 络 数字 资源 大 量 涌现 ,而 图 书 
馆 贸 献 经 费 增长 速度 远 远 低 于 其 增长 速度 。 同 时 , 读 
者 需求 也 出 现 多 样 化 .复杂 化 ,个 性 化 的 趋势 ,传统 的 
资源 建设 模式 已 不 能 充分 满足 读者 对 多 样 化 的 文献 信 
息 资 源 ,特别 是 网 络 数字 资源 的 需求 。 然 而 ,图 书馆 在 
文献 资源 建设 方面 ,不 论 对 于 传统 的 印刷 型 文献 资源 ， 
还 是 目前 的 网 络 数字 资源 ,采购 流程 几乎 都 是 在 预 
用 户 需 求 的 基础 上 进行 采购 ,导致 部 分 文献 资源 利 
率 偏 低 , 从 而 从 整体 上 拉 低 了 文献 经 费 使 用 效益 。 虽 
然 图 书馆 采取 了 多 种 手段 了 解 用 户 需求 ,并 努力 吸纳 
读者 参与 文献 资源 建设 ,但 都 没有 从 根本 上 改变 图 书 
馆 现 有 的 资源 建设 模式 。 因 而 有 必要 探索 新 的 网 络 数 
字 资 源 建设 方式 ,在 跟踪 用 户 需求 .掌握 用 户 使 用 行为 
的 基础 上 ,对 现 有 数字 资源 的 采购 模式 进行 调整 ,完善 


莒 


用 户 需 求 驱 动 采购 (PDA)" \ 细 分 学 科 包 订购 、 单 刊 订 
购 单 篇 订购 (PPYV ) 等 精准 订购 模式 和 资源 推荐 推送 
等 精准 服务 方式 ,逐步 实现 数字 资源 建设 的 转型 。 

2000 年 ,英国 研究 理事 会 总 干事 约翰 泰勒 (John 
Taylor) 首先 提出 “e-Science”, 随 之 ,e-Science 的 概念 得 
到 了 广泛 的 解释 ” ,带动 了 新 的 科学 研究 范式 的 形成 ， 
并 重新 定义 了 新 的 学 术 信 息 环境 和 学 术 交 流 模式 。 
2015 年 ARL( 美 国人 研究 图 书馆 学 会 ) .CNI( 网 络 信息 联 
盟 ) 和 SPARC( 学 术 出 版 与 学 术 资源 联盟 ) 联合 发 布 的 
报告 指出 ,数字 出 版 已 成 为 一 种 使 用 文章 /专著 的 PDF 
和 ePub 版 本 的 学 术 交 流 形式 ”。 在 图 书馆 等 机 构 进 
入 全 面 数 字 化 转型 期 的 同时 '“ ,用户 对 文献 信息 资源 
的 需求 也 呈现 出 多 样 化 ,复杂 化 、 个 性 化 .差异 化 的 趋 
势 5 

(1) 多 样 化 :不 仅仅 是 传统 的 期 刊 论文 .图 书 、 会 
议论 文 .科技 报告 .专利 标准 ,对 科学 数据 、 分 析 工 具 、 
项 目 资助 成果、 仪 嚣 设备、 机构、 人 员 信 息 都 有 需求 ; 

(2) 复 杂 化 :不 仅仅 检索 信息 、 获 取 全 文 ,还 需要 
了 解 前 沿 动态 .最 新 成 果 、 领 军人 物 和 项 目 、 发 展 趋势 
分 析 等 ; 
(3) 个 性 化 :不 仅仅 要 享受 到 基本 的 图 书馆 用 户 
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服务 ,还 需要 图 书馆 根据 用 户 的 兴趣 俩 好 “数字 足 
迹 ” 量 身 定做 出 针对 性 .智慧 化 服务 ; 

(4) 差 异化 :用 户 行为 也 发 生 巨 大 的 变化 , 即 从 到 
图 书馆 查阅 文献 到 在 办 公 室 、 实 验 室 查 阅 文 献 . 实 验 指 
南 ,对 比分 析 实 验 数据 ,进行 网 络 实时 咨询 等 。 

要 充分 满足 用 户 的 上 述 需求 ,图 书馆 需要 订购 更 
多 的 资源 ,但 用 户 对 这 些 资源 的 需求 强度 和 频 度 具有 
明显 的 差异 ,如 果 全 部 采购 ,一 方面 ,图 书馆 的 经 费 预 
算 很 难 满 足 全 面 采购 的 经 费 要 求 ; 另 一 方面 ,即使 能 够 
基本 满足 全 面 采购 的 经 费 要 求 , 也 势必 因为 个 别 资 源 
使 用 率 偏 低 而 拉 低 图 书馆 文献 经 费 的 整体 使 用 效率 。 


献 经 费 的 使 用 效率 。 对 个 别 利用 率 偏 低 , 但 又 有 一 定 
学 术 价 值 和 使 用 需求 的 数字 资源 ,简单 采取 停 订 的 方 
式 来 处 理 显然 不 是 最 佳 解决 方案 。 

早 在 2001 年 ,芬兰 Helsinki 大 学 图 书馆 就 使 用 
Liblet 系统 通过 短信 提醒 读者 图 书 借阅 情况 ” ,但 这 些 
服务 远 远 不 能 满足 当下 读者 的 需求 。 目 前 ,上 海 市 崇 
明 图 书馆 已 为 特殊 读者 群 ,包括 老年 读者 ,盲人 读者 、 
部 队 官 兵 等 群体 提供 精准 服务 ,有 针对 性 地 举办 讲座 
活动 ,开展 “百姓 书屋 ”、 赠 书 等 多 种 服务 项 目 ”。 其 
他 地 区 如 山西 省 图 书馆 自 2003 年 开始 为 流动 儿童 提 
供 定制 图 书 、 作 业 辅 导 、 公 益 才 艺 培 训 等 多 元 服务 ” ， 


因而 图 书馆 需要 探索 更 加 有 效 的 资源 建设 方式 ,在 不 


但 还 需 扩 大 所 覆盖 的 服务 范围 。 显 而 易 见 ,图 书馆 的 


显著 增加 文献 经 费 支 出 的 前 提 下 ,一定 程度 上 区 分 面 
向 块 众 的 普 适 性 资源 和 面向 小 众 的 特殊 资源 ,并 采用 


而 的 资源 建设 模式 来 保障 ,使 数字 资源 保障 率 和 经 
费 使 用 效益 再 上 一 个 台阶 。 


2 图 书馆 网 络 数字 资源 建设 现状 和 精准 


的 需求 

自 20 世纪 60 年 代 以 来 ,期 刊 大 量 出 版 ,而 图 书馆 
的 结 费 预算 无 法 同步 ,再 加 上 文献 资料 需要 的 物理 
鹤 辐 不 断 增长 ,导致 馆藏 文献 难以 充分 满足 读者 的 需 
求 ,查找 文献 信息 变 得 日 益 困 难 。 电 子 期 刊 全 文 数 据 
库 便 快速 普及 ,解决 了 空间 和 查找 的 难题 ,大 幅度 提高 
户 攻 书馆 的 服务 效率 ,但 电子 期 刊 全 文 数据 库 普遍 采 
用 嫩 库 或 学 科 包 的 销售 模式 ,导致 图 书馆 采购 工作 面 
临 蓉 费 的 严峻 挑战 。 


[一 


CD 长 期 以 来 ,国内 图 书馆 界 在 采购 体系 与 标准 上 有 


] 户 需求 是 复杂 多 样 的 ,其 服务 需求 和 心理 诉求 不 尽 
相同 … , 且 用 户 需 要 投入 大 量 时 间 在 海量 资源 中 检索 
目标 资源 。 为 此 ,在 进入 资源 建设 转型 的 新 时 期 ,图 书 
馆 服务 理念 也 应 向 “精准 化 "转型 ,这 就 需要 利用 现代 
技术 进一步 提升 用 户 体验 ,采集 用 户 个 人 信息 (如 学 科 
背景 .研究 领域 等 ) 和 用 户 使 用 数据 (如 用 户 行为 日 
志 、 浏 览 偏 好 等 ) ,并 进行 监测 .分析 ` 预 测 ,进而 评 佑 行 
为 规律 以 精准 推荐 所 需 资源 ,更 好 地 提供 “服务 到 人 ” 
的 个 性 化 服务 。 

因此 ,根据 精准 服务 的 理念 改进 图 书馆 的 数字 资 
源 建设 工作 和 精准 服务 ,在 普 适 性 资源 建设 的 同时 , 重 
点 关注 用 户 的 特殊 化 需求 ,应 该 成 为 图 书馆 网 络 数字 
资源 建设 的 重点 之 一 。 


Se 


3 ”网 络 数字 资源 精准 建设 探索 
用 户 行为 及 需求 的 变化 以 及 图 书馆 精准 服务 的 开 


所 差异 ,规范 化 的 采购 方案 与 机 制 荐 乏 ,难以 兼顾 资源 
的 规模 种类、 费用 。 一 方面 ,图 书馆 由 于 采购 经 费 、 物 
理 空间 等 条 件 的 限制 ,无 法 包揽 所 有 资源 ,往往 根据 大 
多 数 读 者 的 需求 来 采购 、 配 置 资源 ,以 发 挥 最 大 的 效 
益 , 从 而 忽略 了 小 众 读者 的 特殊 需求 ; 男 一 方面 ,图 书 
馆 虽 然 采购 了 大 量 的 网 络 数 字 资 源 ,但 这 些 数字 资源 
在 利用 上 却 存在 着 明显 的 差异 ,由 于 并 非 完 全 基于 用 
户 证 据 的 研究 ( 即 循 证 研究 ) ,也 会 导致 所 购 资 源 没 有 
“ 物 尽 其 用 ” ,难以 实现 数字 资源 的 效益 最 优 。 

以 中 国 科学 院 系统 2016 年 数字 资源 使 用 成 本 为 
例 ,维普 、CNKI 等 中 文 电子 期 刊 全 文 数据 库 的 篇 均 使 
用 成 本 处 于 0. 12 -0.50 元 区 间 ;Science、 Elsevier SD、 
Springer .ACS 等 主要 外 文 电子 期 刊 全 文 数据 库 的 篇 均 
使 用 成 本 位 于 4 -6 元 区 间 ; 但 其 他 个 别 数 据 库 的 篇 均 
使 用 成 本 却 高 达 数 十 元 ,甚至 上 百 元 , 拉 低 了 图 书馆 文 


展 ,都 需要 图 书馆 的 资源 建设 模式 适应 这 样 的 变化 而 
变化 。 网 络 资源 的 快速 发 展 ,使 得 各 种 信息 资源 的 可 


见 性 已 大 为 改善 ,同时 ,用户 需 求 的 资源 类 型 也 大 幅度 
扩展 ” 。 但 是 ,可 获得 性 滞后 的 问题 仍然 存在 ,依托 
NSTL 等 服务 平台 是 解决 方案 之 一 ,但 仍 存 在 平台 转 
换 文献 传递 手续 较 索 琐 、 存 在 一 定 消 后 等 不 利 因素 。 
知 单 纯 依 托 商业 性 PPV 模式 ,所 需 费 用 会 很 大 。 因 而 
有 必要 努力 建设 .完善 适合 本 馆 馆 情 满足 精准 服务 要 
求 的 网 络 数字 资源 建设 方案 ,在 经 费 保 障 的 大 前 提 下 
力求 服务 到 单个 用 户 , 以 最 大 限度 地 提高 文献 经 费 的 
利用 效率 。 
3.1 网 络 数字 资源 精准 建设 流程 

在 建设 网 络 数字 资源 的 过 程 中 ,首先 需要 评估 拟 
订购 资源 ,同时 进行 用 户 需求 和 行为 的 大 数据 分 析 , 包 
括 读者 推荐 与 使 ( 试 . 引 ) 用 的 数据 。 其 次 ,在 经 费 预 
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算 内 拟定 采购 方案 ,权衡 ,决定 以 整 库 / 学 科 包 订购 还 
是 将 其 纳入 精准 建设 ,其 中 精准 建设 部 分 以 PDA 、 细 分 
学 科 包 订购 、 单 刊 订购 、PPV 四 大 模式 为 主 ,并 以 馆 际 
互 借 文献 传递 等 第 三 方 渠道 进行 补充 ( 见 图 1)。 最 
后 ,用户 在 经 过 相应 培训 后 可 获取 、 可 使 用 资源 ,在 机 
构 ( 项 目 组 个人) 进行 费用 结算 后 核算 成 本 并 评估 使 
用 效果 ,根据 出 现 的 问题 进行 动态 调整 。 此 外 ,整个 流 
程 要 求 持续 跟踪 监测 ,并 能 对 资源 的 利用 情况 进行 一 


如 通过 线性 回归 预测 模型 模糊 综合 评价 法 、 现 代 经 济 
学 中 的 择优 分 配 原理 等 方法 ，、" ,对 拟订 购 数 据 库 资 
源 内 容 \ 价 格 \ 读 者 使 用 情况 等 进行 评估 、 对 比分 析 , 对 
选择 整 库 / 学 科 包 订购 还 是 精准 建设 方式 进行 初步 划 
分 ,分 类 后 根据 精准 建设 的 需要 选 定 适合 采用 的 模式 。 
对 单 次 或 单 篇 使 用 成 本 明显 偏 高 的 数据 库 ,建议 纳入 
精准 订购 模式 :对 使 用 量 较 低 且 比较 平均 的 全 文 期 刊 
数据 库 , 可 采取 PPV 的 方式 开通 使 用 ;对 使 用 量 总 体 


定 的 预测 。 遍 低 但 个 别 期 刊 使 用 量 较 高 的 全 文 期 刊 数据 库 , 个 别 
jo 一 一 一 - 持续 监测 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 站 ”使 用 量 较 高 的 期 刊 可 进行 单 刊 订购 ， 
' 读者 需求 和 行为 资源 评估 与 采购 户 素质 

的 大 数据 分 析 。 ”协商 模式 技巧 培训 其 余 期 刊 则 采取 PPV 模式 ;对 使 用 量 


凋 权 办 剖 性 /1 夭 曼 


图 1 网 络 数字 资源 精准 建设 流程 


3 :加 网 络 数字 资源 精准 建设 方案 的 实施 
.三 (1 ) 资 源 评估 与 协商 :评估 网 络 数字 资源 (本 文 特 
指 网 络 数据 库 ) 的 资源 类 型 .资源 格式 .资源 质量 .订购 
价格 .获取 方式 ,并 就 该 数据 库 是 否 可 试用 、 试 用 期 . 签 
订 的 采购 合同 具体 内 容 等 事宜 进行 协商 。 

(2) 用 户 需 求 和 行为 的 大 数据 分 析 : 对 用 户 的 检 
索 历 史 . 停 留 “ 足 迹 "” .下 载 次 数 等 相关 数据 进行 跟踪 
及 分 析 , 尽 可 能 考虑 到 本 机 构 用 户 专业 结构 、 兴 趣 偏 
好 、 认 知 需 求 等 潜在 信息 。 

(3) 经 费 预算 与 保障 :明确 本 机 构 的 采购 预算 与 
经 费 可 浮动 的 范围 ,对 经 费 在 印 本 资源 .数字 资源 以 及 
其 他 类 型 的 分 配 上 做 一 定 的 预 佑 ,对 网 络 数字 资源 的 
使 用 成 本 做 一 定 的 预测 。 

(4) 资 源 建设 方案 的 选择 :建设 普 适 性 资源 时 , 主 
要 是 确定 订购 规模 和 品种 。 对 于 精准 性 的 资源 建设 ， 
通过 对 读者 需求 和 行为 的 大 数据 分 析 , 开 展 基于 精准 
服务 的 资源 建设 方案 的 制定 。 
(5 ) 资 源 建设 模式 的 选取 :基于 相对 科学 的 方法 ， 
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集中 在 少数 几 种 刊 的 全 文 期 刊 数据 
库 , 可 只 单独 订购 所 需 的 个 别 刊 或 所 
在 的 细 分 学 科 包 。 

《6) 用 户 素质 .技巧 培训 : 针对 数 
字 资 源 精准 建设 的 不 同 模式 以 及 如 何 
精准 获取 所 需 资 源 , 为 用 户 提供 相关 
的 技巧 培训 ,以 提高 用 户 素 质 与 服务 

(7) 费 用 结算 、 分 挫 和 文 付 机 制 : 
一 般 情 况 下 ,分 为 先 预付 和 后 结算 两 
种 结算 方式 。 先 预付 有 利于 控制 经 费 
额度 ,避免 超 文 ,缺点 是 可 能 因为 超支 
或 接近 超支 而 导致 读者 无 法 继续 使 
用 ;而 后 结算 正好 相反 。 在 经 费 预 算 
和 管理 都 很 严格 的 现在 ,应 优先 考虑 先 预付 的 结算 方 
式 , 并 随时 监测 经 费 使 用 情况 ,必要 时 可 通过 调整 预 
算 .增加 预付 款 来 保证 读者 的 持续 使 用 。 对 于 集团 或 
联合 采购 ,还 存在 一 个 费用 分 摊 问 题 ,比较 合理 的 分 捧 
机 制 是 按照 " 谁 使 用 谁 付费 ” 的 原则 , 按 使 用 量 分 捧 ， 
以 保证 集团 或 联合 采购 的 可 持续 性 。 

(8 ) 成 本 核算 ,资源 建设 绩效 评估 和 对 比 :根据 监 
测 .预测 结果 或 最 终 的 费用 清单 ,规范 地 核算 使 用 成 
本 ,并 进行 横向 .纵向 比较 ,包括 与 同类 其 他 资源 、 同 一 
资源 不 同 采购 方案 使 用 成 本 、 同 一 资源 不 同 机 构 使 用 
成 本 的 对 比分 析 , 以 期 发 现 资源 使 用 中 的 突出 问题 。 

(9) 动 态 调整 和 改进 方案 :以 评估 结果 为 参考 ,及 
时 调整 现 有 的 采购 方案 。 精 准 建设 模式 成 本 高 于 预期 
的 ,应 及 时 调整 为 整 库 或 学 科 包 模式 ; 低 于 预期 的 ,可 
维持 现状 。 必 要 时 还 应 该 根据 所 在 机 构 的 重大 学 科 建 
设 方向 和 重大 科研 项 目的 实施 ,确定 本 机 构 新 的 学 科 
领域 及 其 核心 文献 资源 ,对 散布 的 核心 文献 资源 采取 
单 刊 或 单 篇 订购 的 方式 予以 保证 。 
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(10) 资 源 利 用 的 持续 性 跟踪 监测 和 预测 :建立 网 
络 数字 资源 使 用 情况 监测 ,预测 体系 ,实时 监测 各 类 网 
络 数字 资源 的 使 用 情况 ,对 一 定时 间 范 围 内 使 用 量 连 
续 超 预期 的 数据 库 , 应 提出 预警 ;同时 ,根据 数据 库 的 
使 用 现状 和 增 减 变 化 趋势 ,结合 历史 使 用 数据 ,预测 数 
据 库 今后 的 使 用 量 ,并 对 可 能 出 现 异动 的 数据 库 提出 
预警 。 
3.3 网 络 数字 资源 的 集成 和 精准 服务 

将 精准 建设 付 诸 行动 ,整合 资源 是 关键 的 一 步 , 包 
括 各 类 商业 资源 .开放 获取 资源 .馆藏 特色 资源 等 。 在 
网 络 原生 数字 资源 建设 方面 ,有 学 者 通过 比较 独立 建 
设 模式 与 网 络 信息 资源 共享 联盟 建设 模式 的 优 缺点 ， 
提出 了 几 点 优化 建议 "“。 麦 旭 辉 从 资源 建设 宏观 层 
面 出 发 ,探讨 了 以 “资源 共 建 共享 "为 理念 的 总 分 馆 模 
式 下 的 数字 资源 建设 与 服务 ”。 而 卫 俊杰 等 学 者 则 
对 图 书馆 “ 共 建 共享 ”背景 下 产生 的 新 模式 一 一 图 书 
能 盟 电 子 资源 集团 采购 进行 了 深入 讨论 "5 。 同 时 ， 
学 者 在 总 结 、 优 化 现 有 采购 模式 的 基础 上 ,探索 性 


高 经 费 效益 .增加 资源 的 集成 度 和 可 见 性 、 提 高 用 
了 验 。 通 过 整合 资源 的 来 源 渠道 , 尽 可 能 地 为 用 户 


提 稚 馆 际 互 借 ,文献 传递 等 多 种 服务 方式 以 及 机 构 知 


只 读 .学 术 社交 平台 等 多 种 获取 途径 。 


一 因此 ,在 大 力 推行 精准 服务 的 当下 ,建立 资源 Hub 
不 严 为 一 种 可 行 之 道 ( 见 图 2)。 同 时 ,为 便于 高 效率 
地 恰 索 资源 ,可 在 集成 平台 上 对 数字 资源 的 可 获取 状 
态 进 行 颜色 标记 。 如 :绿灯 表示 已 订购 或 开放 状态 ,用 
户 可 以 直接 访问 获取 全 文 ; 黄 灯 表示 已 签署 相关 协议 ， 
可 以 进行 PPV/PDA 模式 购买 (一 般 2 小 时 之 内 ); 紫 
灯 表 示 未 订购 ,但 国内 其 他 机 构 拥 有 所 需 资 源 的 使 用 
权 , 可 以 通过 文献 传递 / 馆 际 互 借 来 获取 (文献 传递 4 
小 时 -48 小 时 、 馆 际 互 借 2 -4 天 ) ; 红 灯 表 示 未 订购 
但 国外 机 构 拥 有 所 需 资源 ,可 求助 于 专业 图 书馆 员 进 
行文 献 传递 或 通过 学 术 社 交 平台 来 获取 。 此 外 ,在 资 
源 Hub 上 可 根据 用 户 使 用 行为 精准 推荐 。 用 户 在 检索 
某 文献 时 ,平台 可 以 基于 资源 元 数据 ( 作者、 机 构 、 标 
题 .关键 词 年份 等 ) 推荐 具有 访问 权限 的 相同 作者 或 
其 他 作者 的 相似 商业 数据 库 资源 和 开放 资源 ;对 于 没 
有 访问 权限 的 商业 数据 库 资 源 ,推荐 相同 作者 或 其 他 
作者 相似 文献 的 开放 资源 。 


已 订购 /开放 状态 ， 可 直接 获 
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34 六 情景 敏感 
= 
资源 元 数据 户 使 用 行为 


图 2 网 络 数字 资源 Hub 平台 概念 设计 


4 总 结 与 思 


基于 图 书馆 精准 服务 的 理念 ,笔者 以 网 络 数字 资 
源 为 视角 ,重点 从 理论 上 探讨 精准 建设 的 模式 与 方案 ， 
在 满足 普 适 性 资源 建设 的 同时 ,结合 用 户 使 用 行为 与 
资源 使 用 效益 ,采取 不 同 的 精准 建设 方案 对 资源 建设 
工作 给 予 支持 ,做 到 “ 因 资 制 宜 ”“ 因 资 施 建 ”"。 同 时 ， 
进一步 设计 网 络 数 字 资 源 Hub 的 功能 ,以 完善 图 书馆 
等 机 构 的 精准 服务 ,以 期 为 图 书馆 等 机 构 精 准 建设 工 
作 提 供 一 定 的 借鉴 与 参考 。 

文章 中 所 提出 的 网 络 数字 资源 精准 建设 方案 与 精 
准 服务 设 计 还 有 待 实践 工作 来 检验 和 修正 。 对 图 书馆 
界 而 言 , 随 着 不 断 地 转变 拓展 .丰富 图 书馆 的 服务 职 
能 ,在 充分 融合 大 数据 时 代 互 联网 思维 的 同时 ,有 必要 
探索 新 思路 .新 方法 .新 模式 ,以 提高 资源 效益 ,满足 用 
户 特 殊 化 需求 ,更 加 高 效 地 精准 建设 数字 资源 。 
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Study on the Precision Construction of Network Digital Resources 
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=Abstract: | Purpose/ significance | Under the digitalized academic information environment, it becomes increasingly 


obaeus that the contradiction between the user’ s specialization, individualized needs and the current situation of resources 


construction. This paper analyzes and presents the precision construction schemes of the network digital resources, based 
on the concept of precision service, aiming to provide reference for library precision service. [Method/process | From the 
perspective of network digital resources, the paper discusses theoretically the schemes of precision construction. While 
meeting user’ s requirements for universality resources, libraries should consider various user behaviors and adopt different 
precision construction models to support resources construction practices. At the same time, the paper proposes a further 
functional design scheme of the network digital resources hub. [ Result/conclusion | The paper specifies preliminary net- 
work digital resources precision construction schemes to provide reference for precision construction practices of libraries 
and other institutions, and to achieve the transition of resources construction gradually in the future. 


Keywords: network digital resource precision construction precision service digital resources hub 
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